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LSD (luisteren - samenvatten - doorvragen)

Hoe vaak wordt er niet gezegd: Je
luistert niet! Actief luisteren is gerichte
aandacht, feedback en ook begrip voor de
achterliggende emoties. De kunst van actief
luisteren ligt besloten in de LSD-formule:
Luisteren, Samenvatten en Doorvragen.

De kunst van luisteren
erali Rao
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Luisteren
De kunst van het vragen stellen, begint
met listeren. Luisteren doe je met je

hele lichaam. Door je lichaarishouding ﬂ

laat je de ander zien dat je

geinteresseerd bent in wat hij te zeggen

T hebeen
Aandachtspunten: o EKOCht Eengrote?
? o

open houding: | ©
knikken en "hummen’; et

aantekeningen maken; 4

non-verbaal 'meeveren’ (afstand

verkleinen, afstand nemen, gebaren

spiegelen).

Luisteren

Een goede luisteraar let aandachtig op
wat de ander te zeggen heeft.
Aandachtspunten:

- de woorden (wat zegt iemand

letterlijk?);
~%  de manier waarop de ander de woorden

uitspreekt;
=% delichaamstaal.

Samenvatten
Door samen te vatten controleer je of je
de boodschap goed begrepen hebt. Je

geeft de ander de gelegenheid om aan te ﬂ
Vullen of te corrigeren.

Heeft de ander zijn verhaal afgerond, Pusiehers,
dan vat je het samen in je eigen o
woorden. Vraag de ander of jouw o sesEniz °
samenvatting van zijn boodschap kiopt. o
Als dat niet 0 is, kan de ander jcoKletnis bl
aanvullen of corrigeren.
Voorbeeld samenvatting 4
Ennyis
=& Alsik je goed heb begrepen, vind jij JSkeemal]

dat ..
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Doorvragen
Speur naar aanknopingspunten om door
te vragen. Let op wat de ander juist niet

zegt. Op die manier krijg je meer ﬂ "
informatie los. Wees alert op: m
Ishet eon
o

vaagheden ('af en toe’); 2 sportauto?
subjectieve uitlatingen (‘dat is toch zol');

& °
aannames (je bent altid); bt B
algemene waarheden (nooit, steeds,
jd); _/ was

formuleringen met ‘moeten’ of kunnen'. dexleur?

Rood. b
Deze formuleringen verhullen vaak - Moot
waardevolle informatie. Let op wat de
ander zegt en ook op wat hij niet zegt.

20 krijg je meer informatie los.

Doorvragen




